《外事英语》调查问卷
同学：

你好！为了了解大家对于外事常识的了解程度，以及对《外事英语》这门课程的认识，我们设计了这份调查问卷。希望你能够认真回答下列问题以协助我们的调查，以便我们能够更进一步完善《外事英语》的课程设置。

谢谢你的合作！
1. 你为什么选修《外事英语》这门课程？

A. 出于好奇                 B. 没有其他的课可选  

C. 想要了解一些外事知识     D. 为了凑学分随便选的
2. 你希望这门课程结束之后学到什么？

A．没希望学到什么           B. 基本的外事常识

C. 拓宽知识面               D. 掌握一定的外事技巧

3. 在学习这门课之前，你认为自己能够正确处理外事交往吗（如办理护照，签证，填写出国留学申请表等）？

A. 不知道，没有过外事经历  B. 不能，应为对外事知识一无所知 

C. 基本可以，但会出现错误  D. 完全可以正确处理

4. 你认为外事知识与你的生活有关系吗？

   A. 没有关系           B. 有关系            C. 不知道                       

5. 你知道护照的用途吗？

  A．不知道                     B. 知道

6. 你知道黄皮书是什么吗？

A. 不知道    B. 知道
7. 你知道签证是什么吗？

A. 不知道                 B. 知道

8. 你知道签证的作用吗？

A. 不知道    B. 知道      

9. 你认为签证分几类？

A. 一类      B. 两类      C. 三类      D. 不知道签证还分类

10. 按照国际惯例，在国际航空运输中，如看到PEK-BGW，表示什么意思？

A. 不知道                     B. 航班号     

C. 用城市或是机场英文缩写的前三个字母表示的航班起止点

11. 国际航空运输中，通常用英文字母表示客舱等级，你知道头等舱是用下列哪个字母表示吗？

A. 不知道    B. C         C. F       D. Y
12. 你认为普通机票有效期是多久？

A. 一星期    B. 一个月    C. 一年    D. 不知道机票有有效期

13. 你知道属于下列哪种情况时，进入中国国境的旅客应填写海关申报单？

A. 不知道               B. 携带照相机

C. 携带笔记本电脑       D.携带人民币现钞6000元以上

14. 你认为香烟和香水在经过海关时属于下列哪种物品

A. 禁止携带  B. 限量携带    C. 无限量   D. 不知道

15. 你知道动物出入境需要检疫吗？

A. 不知道    B. 知道

16. 你认为出国留学申请中必需出具经济担保证明吗？

A. 不知道    B. 必需       C. 不一定

17. 你知道在国外工作或是学习时开设个人账户，护照或驾照可以作为有效的身份证明吗？

A. 不知道    B. 可以       C. 不能

18. 你知道英国银行在周末营业吗？

A. 不知道    B. 营业       C. 不营业

19. 在国外，存款单与取款单中出现“In Figures”,“In Words”一项，则意味：

A. 不知道    B. 填写阿拉伯数字  C. 填写英文大写数字    

20. 你知道在欧洲国家的购物退税是怎么回事吗？

A. 不知道    B. 知道       C. 不太清楚

21. 在国外，医生开处方之后，你可以在医生那儿取到药吗？

A. 不知道    B. 可以       C. 不能 

22. 在国外看牙医必须预约吗？

A. 不知道    B. 要预约     C. 不需预约

23. 在正规西餐菜谱中汤（soup）是第几道菜？

A. 不知道    B. 第一道     C. 第二道       D.最后一道

24. 当你受到外国友人的请柬末尾注有“R.S.V.P.”字样时，你知道该怎么做吗？

A. 不知道    B. 书面回复   C. 不能出席时才回复

25. 如果你举行一次正式的宴会来款待外国友人，作为主人的你应该坐在餐桌旁的哪个地方？

A. 不知道    B. 餐桌两侧   C. 餐桌两端

26. 参加宴会时就坐应从座位哪一侧入座？

A. 不知道    B. 左侧       C. 右侧

27. 就餐时，你知道西餐餐具的使用顺序吗？

A. 不知道    B. 从最外面依次使用   C. 从最里面依次使用

28. 在餐桌上餐刀与餐叉应该分别在哪只手？

A. 不知道    B. 左刀右叉   C. 左叉右刀

29. 遇到国外友人时，对于婚姻情况不明的女士应用下列哪种称呼？A. 不知道    B. Mrs.       C. Miss.        D. Ms.

30. 在涉外交往中介绍他人时，介绍顺序应该是下列哪种？

A. 不知道    B. 先主人后客人    C. 先客人后主人

31. 当外国友人赠送你礼品时，礼物是否应该当场打开？

A. 不知道    B. 应该       C. 不应该

32. 在欧美国家，付小费是一种规矩。当你想对警察、海关检查员、大使馆职员等公务人员的服务表示感谢时可以付小费吗？

A. 不知道    B. 可以       C. 不应该

33. 按账单计算小费，金额应该是账单金额的多少？

A. 不知道    B. 5%-10%     C. 10%-15%     D. 15%-20%

34. 在与外国友人交谈时，你认为应该忌讳涉及宗教和政治倾向的话题吗？

A. 不知道    B. 应该避免谈论，因为这属于个人隐私

C. 不用避免

35. 你认为在英国，直呼英国人为Englishman礼貌吗？

A. 不知道    B. 礼貌       C. 不礼貌

《外事英语》调查问卷统计结果

1. 你对修读《外事英语》这门课程的兴趣如何？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	没兴趣
	3
	305
	0.98%

	B
	一般
	120
	305
	39.34%

	C
	较强烈
	126
	305
	41.32%

	D
	很强烈
	26
	305
	18.36%


2. 你希望这门课程结束之后学到什么？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	没希望学到什么
	0
	305
	---%

	B
	基本的外事常识
	98
	305
	32.13%

	C
	拓宽知识面
	122
	305
	40%

	D
	掌握一定的外事技巧
	85
	305
	27.87%


3. 在学习这门课之前，你认为自己能够正确处理外事交往吗？（如办理护照，签证，填写出国留学申请表等）？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道，没有过外事经历
	93
	305
	30.49%

	B
	不能，因为对外事知识一无所知
	90
	305
	29.51%

	C
	基本可以，但会出现错误
	116
	305
	38.03%

	D
	完全可以正确处理
	6
	305
	1.97%


4. 你认为外事知识与你的生活有关系吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	没有关系
	6
	305
	1.97%

	B
	有关系
	271
	305
	88.85%

	C
	不知道
	28
	305
	9.18%


5. 你知道护照的用途吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	24
	305
	7.87%

	B
	知道
	281
	305
	92.13%


6. 你知道黄皮书是什么吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	73
	305
	13.93%

	B
	知道
	232
	305
	76.07%


7. 你知道签证是什么吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	17
	305
	5.57%

	B
	知道
	288
	305
	94.43%


8. 你知道签证的作用吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	41
	305
	13.44%

	B
	知道
	264
	305
	86.56%


9. 你认为签证分几类？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	一类
	1
	304
	0.003%

	B
	两类
	90
	304
	29.61%

	C
	三类
	186
	304
	60.98%

	D
	不知道签证还分类
	27
	304
	8.88%


10 按照国际惯例，在国际航空运输中，如看到PEK-BGW，表示什么意思？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	66
	298
	22.15%

	B
	航班号
	39
	298
	13.09%

	C
	用城市或是机场英文缩写的前三个字母表示的航班起止点
	193
	298
	63.28%


11. 国际航空运输中，通常用英文字母表示客舱等级，你知道头等舱用下列哪个字母表示吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	83
	293
	28.33%


	B
	C
	21
	293
	7.17%

	C
	F
	158
	293
	53.92%

	D
	Y
	31
	293
	10.58%


12. 你认为普通机票有效期是多久？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	一星期
	128
	300
	42.67%

	B
	一个月
	81
	300
	27%

	C
	一年
	63
	300
	21%

	D
	不知道机票有有效期
	28
	300
	9.33%


13. 你知道属于下列哪种情况时，进入中国国境的旅客应填写海关申报单？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	63
	300
	21%

	B
	携带照相机
	30
	300
	10%

	C
	携带笔记本电脑
	69
	300
	23%

	D
	携带人民币现钞6000元以上
	138
	300
	46%


14. 你认为香烟和香水在经过海关时属于下列哪种物品？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	禁止携带
	40
	301
	13.29%

	B
	限量携带
	241
	301
	80.07%

	C
	无限量
	7
	301
	2.33%

	D
	不知道
	13
	301
	4.32%


15. 你知道动物出入境需要检疫吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	8
	304
	2.63%

	B
	知道
	296
	304
	97.37%


16. 你认为出国留学申请中必须出具经济担保证明吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	14
	305
	4.59%

	B
	必须
	253
	305
	82.95%

	C
	不一定
	38
	305
	12.46%


17. 你知道在国外工作或是学习时开设个人帐户，护照或驾照可以作为有效的身份证明吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	43
	303
	14.19%

	B
	可以
	173
	303
	57.10%

	C
	不能
	87
	303
	28.71%


18. 你知道英国银行在周末营业吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	120
	304
	39.47%

	B
	营业
	76
	304
	25%

	C
	不营业
	108
	304
	35.53%


19. 在国外，存款单与取款单中出现“In Figures”, “In Words”一项，则意味：

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	91
	305
	29.84%

	B
	填写阿拉伯数字
	123
	305
	40.33%

	C
	填写英文大写字母
	91
	305
	29.84%


20. 你知道在欧洲国家的购物退税是怎么回事吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	47
	305
	15.41%

	B
	知道
	141
	305
	46.23%

	C
	不太清楚
	117
	305
	38.36%


21. 在国外，医生开处方之后，你可以在医生那儿取到药吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	56
	305
	18.36%

	B
	可以
	44
	305
	14.43%

	C
	不能
	205
	305
	67.21%


22. 在国外看牙医必须预约吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	20
	303
	6.60%

	B
	要预约
	280
	303
	92.41%

	C
	不需预约
	3
	303
	0.99%


23. 在正规西餐菜谱中汤（soup）是第几道菜？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	84
	302
	27.81%

	B
	第一道
	126
	302
	41.72%

	C
	第二道
	74
	302
	24.50%

	D
	最后一道
	18
	302
	5.97%


24. 当你受到外国友人的请柬末尾注有“R.S.V.P”字样时，你知道该怎么做吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	75
	298
	25.17%

	B
	书面回复
	153
	298
	51.34%

	C
	不能出席时才回复
	70
	298
	23.49%


25. 如果举行一次正式的宴会来款待外国友人，作为主人的你应该坐在餐桌旁的哪个地方？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	36
	303
	11.88%

	B
	餐桌两侧
	46
	303
	15.18%

	C
	餐桌两端
	221
	303
	72.94%


26. 参加宴会时就坐应该从座位哪一侧入座？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	53
	300
	17.67%

	B
	左侧
	180
	300
	60%

	C
	右侧
	67
	300
	22.33%


27. 就餐时，你知道西餐餐具的使用顺序吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	51
	303
	16.83%

	B
	从最外面依次使用
	158
	303
	52.15%

	C
	从最里面依次使用
	94
	303
	31.02%


28. 在餐桌上餐刀与餐叉应该分别在哪只手？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	12
	304
	3.95%

	B
	左刀右叉
	106
	304
	34.87%

	C
	左叉右刀
	186
	304
	61.18%


29. 遇到国外友人时，对于婚姻情况不明的女士应用下列哪种称呼？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	9
	302
	2.98%

	B
	Mrs.
	20
	302
	6.62%

	C
	Miss.
	99
	302
	32.78%

	D
	Ms.
	174
	302
	57.62%


30. 在涉外交往中介绍他人时，介绍顺序应该是下列哪种？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	25
	302
	8.28%

	B
	先主人后客人
	158
	302
	52.32%

	C
	先客人后主人
	119
	302
	39.40%


31. 当外国友人赠送你礼品时，礼物是否应该当场打开？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	12
	300
	4%

	B
	应该
	210
	300
	70%

	C
	不应该
	78
	300
	26%


32. 在欧美国家，付小费是一种规矩。当你想对警察、海关检查员、大使馆职员等公务人员的服务表示感谢时可以付小费吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	33
	304
	10.86%

	B
	可以
	43
	304
	14.14%

	C
	不应该
	228
	304
	75%


33. 按帐单计算小费，金额应该是帐单金额的多少？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	40
	303
	13.20%

	B
	5%-10%
	147
	303
	48.51%

	C
	10%15%
	99
	303
	32.67%

	D
	15%-20%
	17
	303
	5.62%


34. 在与外国人交谈时，你认为应该忌讳涉及宗教和政治倾向的话题吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	15
	304
	4.93%

	B
	应该避免谈论，因为这属于个人隐私
	226
	304
	87.5%

	C
	不用避免
	23
	304
	7.57%


35. 你认为在英国，直呼英国人为Englishman礼貌吗？

	   统计

选项
	题目内容
	选择人数（个）
	总人数（个）
	百分率

	A
	不知道
	22
	304
	7.24%

	B
	礼貌
	11
	304
	3.62%

	C
	不礼貌
	271
	304
	89.14%


“外事英语”教学实践调查报告

“外事英语”课题组

曹  进   靳  琰   白丽梅   宁振业
当今世界，由于经济的高度全球化、交通工具的进步与通讯手段的发展，使得不同国家、不同种族、不同民族的人能够频繁地接触和交往，迅速发展起来的国际互联网把全世界的人们紧密联系起来，不同社会、文化、地区的人们产生了相互交往的强烈愿望。

为了适应新时代的需要，国内外的外语教学或第二语言教学也逐渐从孤立、单纯的语言教学转向语言教学与内容教学的相结合，出现了“语言与内容融合学习”。此处所指的内容既包括学生在校所学的学科内容，也包括学生感兴趣的非学科内容。

另外，目前越来越多的高校开始实施学分制教学体系，选修课程的范围越来越广，学生选择教师、课程、教材的空间越来越大，统编教材难以满足这方面的迫切需求，开发特色鲜明、实用灵活的校本课程教材、开设能够满足学生未来需要的校本课程势在必行。
高等学校英语专业必须培养具有扎实的英语语言基础和广博的文化知识，并能熟练地运用英语，在外事、教育、经贸、文化、科技、军事等部门从事翻译、教学、管理、研究等工作的复合型英语人才。21世纪是一个国际化的知识经济时代。以知识创新为基础的知识经济标志着未来世界的一个重要发展方向,从而促使学科综合化、人才复合化、培养融合化，人才培养模式势必要与时代的要求相吻合。同时，随着国际交往的日趋频繁，社会对英语人才的需求不断加大，对英语人才的综合素质也提出了更高的要求。国际化知识经济时代所需的英语人才不仅要有扎实的英语知识，还必须掌握外交、外事、金融、经贸、法律、新闻、旅游等相关知识，具有较强的英语应用能力。教育部高教司司长张尧学（2002: 8）也指出，大学英语教学需要“转变思想，把由培养学生的阅读能力为重点转变到提高学生综合实用能力上来”。“外事英语”这一课题的研究旨在让学生在掌握本专业知识的前提和基础上，了解和学习一定的外事知识，并学会如何运用英语去正确地表达，这对学生的综合素质培养、知识结构的拓展以及将来就业与工作一定会大有裨益。为了了解学生对“外事英语”这一课程的需求度，本课题组于2004年3月进行了一次“外事英语”调查问卷。现将调查情况汇总如下：

1、 受试及调查方法
为了了解学生对外事知识的了解程度和需求，以及对“外事英语”这门课程的认识，本课题组设计了一份由35个问题组成的调查问卷，对116名不同年级、不同专业、选修了“外事英语”课程的本科生进行了问卷调查。问卷包括为什么选这门课、希望从这门课学到什么、外事与自己生活的关系及是否具备相应的外事知识，如护照签证、航空旅行、海关申报、出国留学、银行事务、寻医问药、社交礼仪等方面的内容。问卷调查之后，还与其中的20名同学进行了访谈。

2、 调查结果
下表为本次的调查结果：

表：“外事英语”问卷调查结果
	问题
	选项
	人数
	百分比
	备注

	1. 你为什么选修《外事英语》这门课程？
	A.出于好奇
	11
	9.5％
	

	
	B. 没有其他的课可选 
	0
	0％
	

	
	C. 想要了解一些外事知识
	104
	89.7％
	

	
	D. 为了凑学分随便选的
	1
	0.8％
	

	2. 你希望这门课程结束之后学到什么？


	A．没希望学到什么
	1
	0.8％
	2人选B　CD；1人选BD；1人选BC

	
	B. 基本的外事常识
	55
	47.4％
	

	
	C. 拓宽知识面
	47
	40.5％
	

	
	D. 掌握一定的外事技巧
	13
	11.2％
	

	3. 在学习这门课之前，你认为自己能够正确处理外事交往吗（如办理护照，签证，填写出国留学申请表等）？
	A. 不知道，没有过外事经历
	50
	43.1％
	

	
	B. 不能，因为对外事知识一无所知
	35
	30.2％
	

	
	C. 基本可以，但会出现错误
	30
	25.9％
	

	
	D. 完全可以正确处理
	1
	0.8％
	

	4. 你认为外事知识与你的生活有关系吗？


	A. 没有关系
	3
	2.6％
	

	
	B. 有关系
	98
	84.5％
	

	
	C. 不知道
	15
	12.9％
	

	5. 你知道护照的用途吗？


	A．不知道
	9
	7.8％
	

	
	B. 知道
	107
	92.2％
	

	6. 你知道黄皮书是什么吗？
	A. 不知道
	55
	47.4％
	

	
	B. 知道
	61
	52.6％
	

	7. 你知道签证是什么吗？


	A. 不知道
	3
	2.6％
	

	
	B. 知道
	113
	97.4％
	

	8. 你知道签证的作用吗？


	A. 不知道
	24
	21.1％
	2人未选

	
	B. 知道
	90
	78.9％
	

	9. 你认为签证分几类？


	A. 一类
	0
	0％
	1人未选

	
	B. 两类
	29
	25.2％
	

	
	C. 三类
	67
	58.3％
	

	
	D. 不知道签证还分类
	19
	16.5％
	

	10. 按照国际惯例，在国际航空运输中，如看到PEK-BGW，表示什么意思？
	A. 不知道
	26
	22.4％
	

	
	B. 航班号
	20
	17.2％
	

	
	C. 用城市或是机场英文缩写的前三个字母表示的航班起止点
	70
	60.3％
	

	11. 国际航空运输中，通常用英文字母表示客舱等级，你知道头等舱是用下列哪个字母表示吗？
	A. 不知道
	29
	25.8％
	4人未选；1人选AC

	
	B. C                
	18
	16.0％
	

	
	C. F
	59
	52.7％
	

	
	D. Y
	4
	3.5％
	

	12. 你认为普通机票有效期是多久？
	A. 一星期  
	44
	38.9％
	3人未选

	
	B. 一个月
	25
	22.1％
	

	
	C. 一年
	33
	29.2％
	

	
	D. 不知道机票有有效期
	11
	9.7％
	

	13. 你知道属于下列哪种情况时，进入中国国境的旅客应填写海关申报单？
	A. 不知道
	15
	13.2％
	2人未选；4人选BCD;1人选BC

	
	B. 携带照相机  
	9
	7.9％
	

	
	C. 携带笔记本电脑
	23
	19.3％
	

	
	D. 携带人民币现钞6000元以上
	59
	51.8％
	

	14. 你认为香烟和香水在经过海关时属于下列哪种物品


	A. 禁止携带
	19
	16.4％
	

	
	B. 限量携带
	93
	80.2％
	

	
	C. 无限量
	1
	0.8％
	

	
	D. 不知道
	3
	2.6％
	

	15. 你知道动物出入境需要检疫吗？
	A. 不知道   
	5
	4.3％
	

	
	B. 知道
	111
	95.7％
	

	16. 你认为出国留学申请中必需出具经济担保证明吗？
	A. 不知道          
	7
	6.1％
	1人未选

	
	B. 必需
	88
	76.5％
	

	
	C. 不一定
	20
	17.4％
	

	17. 你知道在国外开设个人账户时，护照或驾照可以作为有效的身份证明吗？
	A. 不知道 
	19
	16.4％
	

	
	B. 可以
	75
	64.7％
	

	
	C. 不能
	22
	19.0％
	

	18. 你知道英国银行在周末营业吗？
	A. 不知道 
	49
	42.6％
	1人未选

	
	B. 营业
	40
	34.8％
	

	
	C. 不营业
	26
	22.6％
	

	19. 在国外，存款单与取款单中出现“In Figures”, “In Words”一项，则意味：
	A. 不知道      
	16
	13.8％
	

	
	B. 填写阿拉伯数字
	35
	30.2％
	

	
	C. 填写英文大写数字
	65
	56.0％
	

	20. 你知道在欧洲国家的购物退税是怎么回事吗？
	A. 不知道 
	25
	21.6％
	

	
	B. 知道
	25
	21.6％
	

	
	C. 不太清楚
	66
	56.8％
	

	21. 在国外，医生开处方之后，你可以在医生那儿取到药吗？
	A. 不知道          
	27
	23.5％
	1人未选

	
	B. 可以
	7
	6.1％
	

	
	C. 不能
	81
	70.4％
	

	22. 在国外看牙医必须预约吗？
	A. 不知道         
	6
	5.2％
	1人未选

	
	B. 要预约
	108
	93.9％
	

	
	C. 不需预约
	1
	0.8％
	

	23. 在正规西餐菜谱中汤（soup）是第几道菜？
	A. 不知道               
	15
	12.9％
	

	
	B. 第一道
	42
	36.2％
	

	
	C. 第二道
	32
	27.6％
	

	
	D. 最后一道
	27
	23.3％
	

	24. 当你收到外国友人的请柬末尾注有“R.S.V.P.”字样时，你知道该怎么做吗？
	A. 不知道       
	52
	44.8％
	

	
	B. 书面回复
	36
	31.0％
	

	
	C. 不能出席时才回复
	28
	24.2％
	

	25. 如果举行正式的宴会款待外国友人，作为主人应该坐在餐桌旁的哪个地方？
	A. 不知道       
	25
	21.6％
	

	
	B. 餐桌两侧
	27
	23.2％
	

	
	C. 餐桌两端
	64
	55.2％
	

	26. 参加宴会时就坐应从座位哪一侧入座？


	A. 不知道           
	34
	29.3％
	

	
	B. 左侧
	55
	47.4％
	

	
	C. 右侧
	27
	23.3％
	

	27. 就餐时，你知道西餐餐具的使用顺序吗？
	A. 不知道
	40
	34.8％
	1人未选

	
	B. 从最外面依次使用   
	44
	38.2％
	

	
	C. 从最里面依次使用
	31
	27.0％
	

	28. 在餐桌上餐刀与餐叉应该分别在哪只手？
	A. 不知道       
	4
	3.4％
	

	
	B. 左刀右叉
	54
	46.6％
	

	
	C. 左叉右刀
	58
	50.0％
	

	29. 遇到国外友人时，对于婚姻情况不明的女士应用下列哪种称呼？
	A. 不知道
	3
	2.7％
	6人未选

	
	B. Mrs.               
	12
	10.9％
	

	
	C. Miss.
	42
	38.1％
	

	
	D. Ms.
	53
	48.1％
	

	30. 在涉外交往中介绍他人时，介绍顺序应该是下列哪种？
	A. 不知道 
	12
	10.4％
	1人未选

	
	B. 先主人后客人
	44
	38.3％
	

	
	C. 先客人后主人
	59
	51.3％
	

	31. 当外国友人赠送你礼品时，礼物是否应该当场打开？
	A. 不知道
	5
	4.4％
	3人未选

	
	B. 应该
	77
	68.2％
	

	
	C. 不应该
	31
	27.4％
	

	32. 在欧美国家，可以对警察、海关检查员、大使馆职员等公务人员付小费吗？
	A. 不知道  
	20
	17.2％
	

	
	B. 可以
	17
	14.7％
	

	
	C. 不应该
	79
	68.1％
	

	33. 按账单计算小费，金额应该是账单金额的多少？


	A. 不知道            
	25
	21.6％
	1人选BC

	
	B. 5%-10%
	54
	46.6％
	

	
	C. 10%-15%
	33
	28.4％
	

	
	D. 15%-20%
	3
	2.6％
	

	34. 在与外国友人交谈时，你认为应该忌讳涉及宗教和政治倾向的话题吗？
	A. 不知道    
	15
	13.1％
	1人未选

	
	B. 应该避免谈论，因为这属于个人隐私
	51
	44.3％
	

	
	C. 不用避免
	49
	42.6％
	

	35. 你认为在英国，直呼英国人为Englishman礼貌吗？
	A. 不知道 
	14
	12.2％
	1人未选

	
	B. 礼貌
	9
	7.8％
	

	
	C. 不礼貌
	92
	80.0％
	


从上表可看出，有89.7％的同学选“外事英语”这门课的目的是为了了解一些外事知识（问题1）；分别有47.4％、40.5％、11.2％的同学希望从中学到基本的外事知识，拓宽知识面、掌握一定的外事技巧（问题2）；在回答“在学习这门课之前，你认为自己能够正确处理外事交往吗”这一问题时，分别由43.1％和30.2％的同学坦承“不知道，没有过外事经历”和“不能，因为对外事知识一无所知”，另有25.9％的同学认为“基本可以，但会出现错误”（问题3）。此外，高达84.5％的同学认为外事知识与我们的生活有关系（问题4）。

问题5－35都旨在考查学生必要的外事常识。从上表可看出，在问及是否知道护照（问题5）、黄皮书（问题6）、签证（问题7）、签证的作用（问题8）、签证的类别（问题9）时，分别有92.2％、52.6％、97.4％、78.9％、58.3％的同学表示知道。但在随后的访谈中，当进一步问到签证、护照、黄皮书的具体用途、作用时，却几乎没有同学能够明确作答，有的同学甚至把护照和签证混为一谈，对黄皮书的用途更是知之甚少，只是听说过这些名词而已。

在问到有关国际航空运输的问题（10－12）时，有60.3％的同学表示知道在国际航空运输中，PEK-BGW是用城市或是机场英文缩写的前三个字母表示的航班起止点，但在访谈中，大多数同学说这个答案是猜的，并不是真的了解它的含义（问题10）。52.7％的同学知道英文字母F表示客舱头等，但大多数同学表示知道这个答案，是从英文单词First猜测的。另有25.8％的同学不知道使用什么字母表示（问题11）。只有29.2％的同学知道普通机票的有效期是一年，而其他同学要么回答为一星期或一个月，要么表示不知道（问题12）。

在问到有关海关、出入境的问题（13－15）时，竟然只有两名同学知道携带照相机、笔记本电脑和6000元人民币以上的乘客需要填写海关申报单，而其余同学要么表示不知道，要么不能完整做答（问题13）。分别有80.2％（问题14）、95.7％（问题15）的同学了解香烟和香水属于限量携带品、动物出入境需要检疫。在访谈中，有同学表示是猜的，也有同学说是从报纸、媒体的宣传中了解到这些知识的，但再问到具体的海关、动植物检疫、出入境知识时，都表示不了解。

76.5％的同学能够正确回答出国留学必须出具经济担保证明（问题16）。因为出国留学与同学们的生活关系比较密切，也是他们所关注的问题，所以大部分的同学能够正确做答。

在回答涉及银行事务、购物退税的问题（17－19）时，64.7％同学知道护照或驾照可以作为有效的身份证明在国外工作或是学习时开设个人账户（问题17）。77.4％的同学不知道英国银行在周末时不营业的（问题18）。44.0％的同学不知道在国外，存款单与取款单中出现 “In Figures”, “In Words”一项意味着什么。78.2％的同学不知道购物退税是怎么一回事（问题20）。

在回答有关寻医问药（21－22）的问题时，分别有70.4％的同学表示在国外是不可以在医生那儿取药的（问题21）。国外取药的情况和中国类似，都是在药房取药，因此大多数同学都能正确回答。93.9％同学知道在国外看牙医必须预约（问题22），同学们知道这一点，是和媒体的宣传是分不开的。

在餐饮礼仪（23－28）方面的知识，同学们更是欠缺。72.4％的同学不知道在正规西餐菜谱中汤是第二道菜（问题23）；69％的同学不知道在收到外国友人的请柬末尾注有“R.S.V.P.”字样时，必须做出书面回复（问题24）；44.8％的同学不知道在正式的宴会上时，主人应该坐在餐桌旁的两端（问题25）；53.6％的同学不清楚参加宴会时就坐应从座位左侧入座（问题26）；分别有61.8％（问题27）和50％（问题28）的同学不知道西餐的餐具顺序应是从外到里、吃西餐时应是左叉右刀。

在社交礼仪（29－35）方面，68.2％的同学知道当外国友人赠送礼品时，礼物应该当场打开（问题31）； 68.1％的同学了解在欧美国家，是不可以对警察、海关检查员、大使馆职员等公务人员付小费来表示感谢的（问题32）；80％的同学知道在英国，直呼英国人为Englishman是不礼貌的（问题35）。但是分别有51.9％（问题29）、61.7％（问题30）、72.6％（问题33）、55.7％（问题34）的同学不知道遇到国外友人时，对于婚姻情况不明的女士应用Ms.称呼、在涉外交往，应现介绍主人后介绍客人以示礼貌、按账单计算小费，金额应该是账单金额的10%-15%、在与外国友人交谈时，应该忌讳涉及宗教和政治倾向的话题。

3、 分析与讨论

从前4道题的回答来看，“外事英语”有很高的社会需求，绝大多数同学都迫切希望能够通过对这门课的学习，能够拓宽知识面，掌握一定的外事知识和外事技能。另外，同学们都能够意识到外事知识无处不在：在撰写简历、求职信，译写自己的毕业证、学位证、公证书，填写出国留学所需的各种申请表格、外事工作常见的文本，如护照、签证、出入境卡、海关申报表、宾馆住宿票据等时都需要一定的外事知识，但在遇到此类的问题，同学们却常常显得无所适从、一筹莫展，他们并非缺乏相应的英语基础知识，而是对相关的外事常识了解太少。对这些实际生活中文本的理解乃至使用出现偏差，已经不仅仅是语言学习本身的问题了，而是已经超越了语言技能层面。
从以上结果可看出，均有50％以上的同学能够正确回答问题5、6、7、8、9、10、11、14、15、16、17、19、21、22、25、28、31、32、35这19道题。但访谈的结果却表明，大多数同学之所以能够正确回答，多是由于猜测，或是有一点模糊的认识，但当问到具体的细节时，多数同学不能给出满意的答案。这说明大多数同学具备一定的外事知识，但在这方面的认识非常模糊，还停留在支离破碎、零散的层次，缺乏明确而系统的认识。

从其余12道题的回答来看，半数以上的同学对诸如对婚姻状况不明的女士的称呼、介绍时的顺序、付小费的金额、吃西餐时的餐具顺序、银行事务等问题都认识不清，缺乏起码的外事常识。在我国经济迅猛发展、社会急需英语人才的大背景下，对起码的外事知识如此欠缺的大学生是难以满足社会对高级英语人才的迫切需求的。各高校有必要对现行的英语人才培养模式和课程教学体系进行适当的调整,以培养出能熟练以英语为工具，以英语专业为中心，辐射多专业方向，具有国际竞争力的应用型英语人才。

在外事英语教学过程中，应注重学生应用意识的培养。学习实用英语，培养应用能力，首先要培养应用意识。这就要求我们要创造良好的练习和交际环境，为学生提供大量图表及亚洲、非洲及欧美国家的真实材料，将原本杂乱无章的而学生又最需要的诸多外事项目有机地结合在一起，坚持精讲多练，以练为主，以用为主的原则，努力建立以学生为中心的互动式英语课堂教学模式，增加学生语言实践的机会。在“学以致用”的前提下，采取“学一点、会一点、用一点”的策略，学用结合，把语言基础能力与实际涉外交际能力的培养有机地结合起来。在教学过程中，应注重开发学生的潜能，培养学生的自学能力和创新能力，教会学生获取知识和获取能力的方法。课堂教学尽量采用启发式、讨论式、发现式、研究式等形式多样的教学方法，开展丰富多彩、生动活泼的课堂活动，充分调动学生的学习主动性和积极性，激起学生的参与意识，增加运用所学知识的机会，加强动手能力，以提高综合应用能力。正确处理教与学、课内与课外的关系，促使学生的语言能力逐步向交际能力的转化。坚持听说读写译综合训练，融会贯通，这样才能增强学生英语应用能力的全面提高，同时也促进学生英语的综合素质的提高。
此外，在教学手段上，要充分运用现代化教育技术和网络教学。单纯的课堂教学不能满足不同学生的学习风格和需要，更不利于提高学生英语应用能力。在《外事英语》教学中，可以充分利用多媒体技术，为学生创造融真实性、交际性、知识性、趣味性于一体的语言环境，提供大量丰富的教育资源，把形象和语言有机结合起来,为英语语言学习提供了较为真实的学习和交际习境，使学生同时接受到文字、声音和图像信息，全方位地调动视听说等多种感官，这对增加教学的真实性性和开放性，实现以学生为中心的个性化学习教学活动，增强英语语言的应用能力和培养可持续发展的自主学习的能力都具有十分重要的意义。学生自主阅读和视听材料的教学量至少应为课内阅读和听力的若干倍。为了督促学生完成这一任务，教师可在每个单元的教学中安排若干篇具有同一主题的课外阅读材料，并向学生提供生词表、短语注释、语言分析，难句注解，并配以相应的阅读理解和词汇练习;自主视听应安排趣味性强、形式多样，内容新颖的练习，并配备全部的影像录音文字稿和练习答案，便于学生自学。学生课后应该妥善安排自学时间，在规定的时间内保质保量地完成教师所布置的自学任务。学生可利用Word完成自己的作业，然后在网上通过E-mail等形式发送给教师，教师也同样可以通过网络给学生以反馈。
《外事英语》教学应该集知识性、实用性和趣味性于一体，以学生的发展为宗旨，以培养学生的实际运用能力为根本目的，为学生搭建一个掌握常识、了解西方语言文化的有益平台，注重培养学生从多角度分析实际问题和独立解决问题的能力，锻炼和发展学生思维能力和创新能力。具体教学过程中，教师要结合学生的实际，运用各种方法和手段，组织有效的课堂教学活动，设计尽量真实的语言情境或环境，增加语言实践的真实感，鼓励学生积极、主动地学习，通过参与大量的语言实践活动，学会创造性地使用语言，以此促进学生语言技能的形成与发展，进而逐步获得综合运用语言知识和技能进行交际的能力。
4、结语

由此看来，既然《外事英语》有着很强的社会需求，又是学生迫切想要了解的内容，那么这一课程的开设一定会给学生提供一个全新的视角，使他们解除对外事工作的神秘感，从中学到许多从常规课本中学不到的东西。《外事英语》研究将是一条让学生对“神秘的”外事工作的内容有一个初步且较为明晰的认识的切实有效的途径；同时，也有利于培养复合型外语人才，丰富英语教学的内容，拓宽培养口径，开拓学生视野，培养学生实际应用能力。本课题的研究将顺应社会需求，积极探索专通互补的宽口径人才培养模式，注重语言能力和交际能力的共同提高，不仅帮助学生打好坚实的语言基础，而且最终实现由语言能力向交际能力的飞跃。
附录

《外事英语》调查问卷
亲爱的同学：

你好！为了了解大家对于外事常识的了解程度，以及对《外事英语》这门课程的认识，我们设计了这份调查问卷。希望你能够认真回答下列问题以协助我们的调查，以便我们能够更进一步完善《外事英语》的课程设置。

谢谢你的合作！

2. 你为什么选修《外事英语》这门课程？

A. 出于好奇                 B. 没有其他的课可选  

C. 想要了解一些外事知识     D. 为了凑学分随便选的

3. 你希望这门课程结束之后学到什么？

A．没希望学到什么           B. 基本的外事常识

C. 拓宽知识面               D. 掌握一定的外事技巧

3. 在学习这门课之前，你认为自己能够正确处理外事交往吗（如办理护照，签证，填写出国留学申请表等）？

A. 不知道，没有过外事经历  B. 不能，应为对外事知识一无所知 

C. 基本可以，但会出现错误  D. 完全可以正确处理

4. 你认为外事知识与你的生活有关系吗？

   A. 没有关系           B. 有关系            C. 不知道                       

5. 你知道护照的用途吗？

  A．不知道                     B. 知道

6. 你知道黄皮书是什么吗？

A. 不知道    B. 知道

7. 你知道签证是什么吗？

A. 不知道                 B. 知道

8. 你知道签证的作用吗？

A. 不知道    B. 知道      

9. 你认为签证分几类？

A. 一类      B. 两类      C. 三类      D. 不知道签证还分类

10. 按照国际惯例，在国际航空运输中，如看到PEK-BGW，表示什么意思？

A. 不知道                     B. 航班号     

C. 用城市或是机场英文缩写的前三个字母表示的航班起止点

11. 国际航空运输中，通常用英文字母表示客舱等级，你知道头等舱是用下列哪个字母表示吗？

A. 不知道    B. C         C. F       D. Y

12. 你认为普通机票有效期是多久？

A. 一星期    B. 一个月    C. 一年    D. 不知道机票有有效期

13. 你知道属于下列哪种情况时，进入中国国境的旅客应填写海关申报单？

A. 不知道               B. 携带照相机

C. 携带笔记本电脑       D.携带人民币现钞6000元以上

14. 你认为香烟和香水在经过海关时属于下列哪种物品

A. 禁止携带  B. 限量携带    C. 无限量   D. 不知道

15. 你知道动物出入境需要检疫吗？

A. 不知道    B. 知道

16. 你认为出国留学申请中必需出具经济担保证明吗？

A. 不知道    B. 必需       C. 不一定

17. 你知道在国外工作或是学习时开设个人账户，护照或驾照可以作为有效的身份证明吗？

A. 不知道    B. 可以       C. 不能

18. 你知道英国银行在周末营业吗？

A. 不知道    B. 营业       C. 不营业

19. 在国外，存款单与取款单中出现“In Figures”,“In Words”一项，则意味：

A. 不知道    B. 填写阿拉伯数字  C. 填写英文大写数字    

20. 你知道在欧洲国家的购物退税是怎么回事吗？

A. 不知道    B. 知道       C. 不太清楚

21. 在国外，医生开处方之后，你可以在医生那儿取到药吗？

A. 不知道    B. 可以       C. 不能 

22. 在国外看牙医必须预约吗？

A. 不知道    B. 要预约     C. 不需预约

23. 在正规西餐菜谱中汤（soup）是第几道菜？

A. 不知道    B. 第一道     C. 第二道       D.最后一道

24. 当你受到外国友人的请柬末尾注有“R.S.V.P.”字样时，你知道该怎么做吗？

A. 不知道    B. 书面回复   C. 不能出席时才回复

25. 如果你举行一次正式的宴会来款待外国友人，作为主人的你应该坐在餐桌旁的哪个地方？

A. 不知道    B. 餐桌两侧   C. 餐桌两端

26. 参加宴会时就坐应从座位哪一侧入座？

A. 不知道    B. 左侧       C. 右侧

27. 就餐时，你知道西餐餐具的使用顺序吗？

A. 不知道    B. 从最外面依次使用   C. 从最里面依次使用

28. 在餐桌上餐刀与餐叉应该分别在哪只手？

A. 不知道    B. 左刀右叉   C. 左叉右刀

29. 遇到国外友人时，对于婚姻情况不明的女士应用下列哪种称呼？A. 不知道    B. Mrs.       C. Miss.        D. Ms.

30. 在涉外交往中介绍他人时，介绍顺序应该是下列哪种？

A. 不知道    B. 先主人后客人    C. 先客人后主人

31. 当外国友人赠送你礼品时，礼物是否应该当场打开？

A. 不知道    B. 应该       C. 不应该

32. 在欧美国家，付小费是一种规矩。当你想对警察、海关检查员、大使馆职员等公务人员的服务表示感谢时可以付小费吗？

A. 不知道    B. 可以       C. 不应该

33. 按账单计算小费，金额应该是账单金额的多少？

A. 不知道    B. 5%-10%     C. 10%-15%     D. 15%-20%

34. 在与外国友人交谈时，你认为应该忌讳涉及宗教和政治倾向的话题吗？

A. 不知道    B. 应该避免谈论，因为这属于个人隐私

C. 不用避免

35. 你认为在英国，直呼英国人为Englishman礼貌吗？

A. 不知道    B. 礼貌       C. 不礼貌

