二级公共基础知识考试要点：软件工程基础

3．1 软件工程基本概念

    计算机软件是包括程序、数据及相关文档的完整集合。
    软件的特点包括：
    （1）软件是一种逻辑实体；
    （2）软件的生产与硬件不同，它没有明显的制作过程；
    （3）软件在运行、使用期间不存在磨损、老化问题；
    （4）软件的开发、运行对计算机系统具有依赖性，受计算机系统的限制，这导致了软件移植的问题；
    （5）软件复杂性高，成本昂贵；
    （6）软件开发涉及诸多的社会因素。
    软件按功能分为应用软件、系统软件、支撑软件（或工具软件）。
    软件危机主要表现在成本、质量、生产率等问题。
    软件工程是应用于计算机软件的定义、开发和维护的一整套方法、工具、文档、实践标准和工序。
    软件工程包括3个要素：方法、工具和过程。
    软件工程过程是把软件转化为输出的一组彼此相关的资源和活动，包含4种基本活动：
    （1）P——软件规格说明；
    （2）D——软件开发；
    （3）C——软件确认；
    （4）A——软件演进。
    软件周期：软件产品从提出、实现、使用维护到停止使用退役的过程。
    软件生命周期三个阶段:软件定义、软件开发、运行维护，主要活动阶段是：
    （1）可行性研究与计划制定；
    （2）需求分析；
    （3）软件设计；
    （4）软件实现；
    （5）软件测试；
    （6）运行和维护。
    软件工程的目标和与原则：
    目标：在给定成本、进度的前提下，开发出具有有效性、可靠性、可理解性、可维护性、可重用性、可适应性、可移植性、可追踪性和可互操作性且满足用户需求的产品。
    基本目标：付出较低的开发成本；达到要求的软件功能；取得较好的软件性能；开发软件易于移植；需要较低的费用；能按时完成开发，及时交付使用。
    基本原则：抽象、信息隐蔽、模块化、局部化、确定性、一致性、完备性和可验证性。
    软件工程的理论和技术性研究的内容主要包括：软件开发技术和软件工程管理。
    软件开发技术包括：软件开发方法学、开发过程、开发工具和软件工程环境。
    软件工程管理包括：软件管理学、软件工程经济学、软件心理学等内容。
    软件管理学包括人员组织、进度安排、质量保证、配置管理、项目计划等。
    软件工程原则包括抽象、信息隐蔽、模块化、局部化、确定性、一致性、完备性和可验证性。

   3．2 结构化分析方法

    结构化方法的核心和基础是结构化程序设计理论。
    需求分析方法有（1）结构化需求分析方法； 
                  （2）面向对象的分析的方法。
    从需求分析建立的模型的特性来分：静态分析和动态分析。
    结构化分析方法的实质：着眼于数据流，自顶向下，逐层分解，建立系统的处理流程，以数据流图和数据字典为主要工具,建立系统的逻辑模型。
    结构化分析的常用工具
   （1）数据流图；
   （2）数据字典；
   （3）判定树；
   （4）判定表。
    数据流图：描述数据处理过程的工具，是需求理解的逻辑模型的图形表示，它直接支持系统功能建模。
    数据字典：对所有与系统相关的数据元素的一个有组织的列表，以及精确的、严格的定义，使得用户和系统分析员对于输入、输出、存储成分和中间计算结果有共同的理解。
    判定树：从问题定义的文字描述中分清哪些是判定的条件，哪些是判定的结论，根据描述材料中的连接词找出判定条件之间的从属关系、并列关系、选择关系，根据它们构造判定树。
    判定表：与判定树相似，当数据流图中的加工要依赖于多个逻辑条件的取值，即完成该加工的一组动作是由于某一组条件取值的组合而引发的，使用判定表描述比较适宜。
    数据字典是结构化分析的核心。
    软件需求规格说明书的特点：
   （1）正确性；
   （2）无岐义性；
   （3）完整性；
   （4）可验证性；
   （5）一致性；
   （6）可理解性；
   （7）可追踪性。

   3．3 结构化设计方法

    软件设计的基本目标是用比较抽象概括的方式确定目标系统如何完成预定的任务，软件设计是确定系统的物理模型。
    软件设计是开发阶段最重要的步骤，是将需求准确地转化为完整的软件产品或系统的唯一途径。
    从技术观点来看，软件设计包括软件结构设计、数据设计、接口设计、过程设计。
    结构设计：定义软件系统各主要部件之间的关系。
    数据设计：将分析时创建的模型转化为数据结构的定义。
    接口设计：描述软件内部、软件和协作系统之间以及软件与人之间如何通信。
    过程设计：把系统结构部件转换成软件的过程描述。
    从工程管理角度来看：概要设计和详细设计。
    软件设计的一般过程：软件设计是一个迭代的过程；先进行高层次的结构设计；后进行低层次的过程设计；穿插进行数据设计和接口设计。
    衡量软件模块独立性使用耦合性和内聚性两个定性的度量标准。
    在程序结构中各模块的内聚性越强，则耦合性越弱。优秀软件应高内聚，低耦合。
    软件概要设计的基本任务是：
       （1）设计软件系统结构；   （2）数据结构及数据库设计；
       （3）编写概要设计文档；   （4）概要设计文档评审。
    模块用一个矩形表示，箭头表示模块间的调用关系。 
    在结构图中还可以用带注释的箭头表示模块调用过程中来回传递的信息。还可用带实心圆的箭头表示传递的是控制信息，空心圆箭心表示传递的是数据。
    结构图的基本形式：基本形式、顺序形式、重复形式、选择形式。
    结构图有四种模块类型：传入模块、传出模块、变换模块和协调模块。
    典型的数据流类型有两种：变换型和事务型。
    变换型系统结构图由输入、中心变换、输出三部分组成。
    事务型数据流的特点是：接受一项事务，根据事务处理的特点和性质，选择分派一个适当的处理单元，然后给出结果。
    详细设计：是为软件结构图中的每一个模块确定实现算法和局部数据结构，用某种选定的表达工具表示算法和数据结构的细节。
    常见的过程设计工具有：图形工具（程序流程图）、表格工具（判定表）、语言工具（PDL）。

   3．4 软件测试

    软件测试定义：使用人工或自动手段来运行或测定某个系统的过程，其目的在于检验它是否满足规定的需求或是弄清预期结果与实际结果之间的差别。
    软件测试的目的：发现错误而执行程序的过程。
    软件测试方法：静态测试和动态测试。
    静态测试包括代码检查、静态结构分析、代码质量度量。不实际运行软件，主要通过人工进行。
    动态测试：是基本计算机的测试，主要包括白盒测试方法和黑盒测试方法。
    白盒测试：在程序内部进行，主要用于完成软件内部操作的验证。主要方法有逻辑覆盖、基本基路径测试。
    黑盒测试：主要诊断功能不对或遗漏、界面错误、数据结构或外部数据库访问错误、性能错误、初始化和终止条件错，用于软件确认。主要方法有等价类划分法、边界值分析法、错误推测法、因果图等。
    软件测试过程一般按4个步骤进行：单元测试、集成测试、验收测试（确认测试）和系统测试。

    3．5 程序的调试

    程序调试的任务是诊断和改正程序中的错误，主要在开发阶段进行。
    程序调试的基本步骤：
       （1）错误定位；
       （2）修改设计和代码，以排除错误；
       （3）进行回归测试，防止引进新的错误。
    软件调试可分表静态调试和动态调试。静态调试主要是指通过人的思维来分析源程序代码和排错，是主要的设计手段，而动态调试是辅助静态调试。主要调试方法有：
       （1）强行排错法；
       （2）回溯法；
       （3）原因排除法。

