NCRE上机考试软件使用手册

七、常见问题及处理办法
	序号
	问题
	原 因
	解决方法

	1
	安装管理系统时，错误提示：安装文件不能复制到服务器上的评分目录
	管理机登录用户非Administrator；或服务器上评分目录安全属性设置错误 
	以Administrator登录管理机；

将评分目录设为管理员具有完全权限

	2
	安装考试系统时，错误提示：管理系统“允许安装”命令未启动
	网络通讯异常；或未启动管理程序的“允许安装考试系统”菜单命令
	检查网络；启动管理系统的“允许安装考试系统”命令

	3
	启动管理系统时提示：未找到加密锁
	没有或未安装加密锁驱动程序；加密锁坏
	安装加密锁驱动程序；更换加密锁

	4
	启动考试系统时报错误号=904
	文件权限错误：部分文件缺少写的权限
	参照网络配置的要求

	5
	评分时，提示：运行错误“429”，ActiveX部件不能创建对象
	评分系统要产生报告，但评分机上没有安装Word系统
	在管理机上安装MS Office2000

	6
	考生过程中途更换考试机，新机器无法进行二次登录
	新机器登录名与原来的考试机登录名不一致；考生文件夹不存在
	在新机器建立原登录用户名再登录；检查服务器上考生目录是否存在。

	7
	错误提示：登录库或监控库找不到或被损坏
	相关文件被误删或库结构被损坏。
	重新登录管理系统，系统自动启用备份数据库


另，对考试中的异常考生数据通过电子邮件发送时，要求：

（1） 邮件主题：考点号、发送序列号（如110203_1）；

（2） 邮件附件：异常考生的考生文件夹（压缩格式）；

（3） 邮件内容：情况说明，联系方式（联系人、电话）。
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