西北师范大学
课程建设立项项目结项书
立 项 名 称：    2009年校级精品课程
课 程 名 称：     旅行社经营管理    
课程负责人：    高亚芳          
所 在 单 位：      旅游学院         
联 系 电 话：     18919181708       
电 子 信 箱：     gyafang@163.com    

立 项 时 间：     2009年11月        
填 报 日 期：     2009年11月         
教务处制
一、课程负责人情况

	基本

信息
	姓名
	高亚芳
	性别
	女
	出生年月
	1968.04

	
	职称
	教授
	职务
	副院长
	学历
	研究生

	
	电话
	18919181708
	电子信箱
	gyafang@163.com

	立项

以来

教学

情况
	讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）

课程                   课时       人数             针对学生

现代旅游方略                144        120 +120+120+120                 本科

基础旅游学十六讲            144        200+200 +120+120                 本科

旅游企业管理专题            108         30                            研究生

管理学原理                  108           89                            本科

旅行社经营管理              108           83                            本科

	
	承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）

指导本科生论文20篇；指导学年论文22篇；指导研究生7人；指导青年教师2人；本科生导师指导学生52人；主讲学生素质拓展学术报告4场 

指导学生参加科技创新竞赛活动（挑战杯），校级奖2项，省级奖1项共120课时

指导科研实习两个年级8人，指导精品导游班一个10人

	
	主持的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）

1、2008《国际文化交流专业建设研究》，校级教学研究课题
2、甘肃省导游考试系列教材开发研究，甘肃省旅游培训中心课题，2009年-2011年。
3、旅行社导游流失问题研究，康辉国际旅行社委托，2010年

	
	作为第一署名人在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、时间）

《2007职业生涯的导入本科教育的四维架构》  《师大学报》 2007年，第2期 社科版

	
	获得的教学表彰/奖励（不超过五项）
2008年  甘肃省优秀教学成果教育厅奖
2009年  四十九届优秀实习组织者
2009年  十六届甘肃省普通高等学校青年教师成才奖甘肃省教育厅

2009年  西北师范大学第四届学生心目中最喜爱的老师

2009年 西北师范大学教学质量优秀教师奖、西北师范大学管理优秀干部
2010年 《职业生涯导入本科教学培养模式研究》甘肃省优秀教学成果教育厅奖

	立项

以来
学术

研究
	承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）

1、嘉峪关市旅游局：嘉峪关市乡村旅游推进城乡一体化建设实证研究  5万元

2、嘉峪关文物管理委员会、嘉峪关文物景区管理局：嘉峪关市文化遗产与旅游开发研究  7万元

3、甘肃省财政厅：甘肃省旅游产业发展战略创新研究10.63万元

4、2009年甘肃省教育厅硕士生导师课题《甘肃乡村旅游创新与发展研究》1.5万元
5、武威市政府委托项目《天祝县华锐藏文化乡村社区文化传承和乡村旅游开发研究》，2010年4月到账18万元；
6、甘肃省发改委委托《甘肃乡村旅游发展和创新研究》 ，2010年10月到账5万元

	
	在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间）

1.《旅游消费券发放热中的冷思考》光明日报理论版，2009-5-26（权威）

2.《旅游目的地内部营销机理与实现》《求索》2009.2 （CSSCI）

3.《旅游消费券应回到拉动内需的原点》中国旅游报，2009-4-15-8

4.《新农村建设视角下甘肃乡村旅游社区参与模式研究》《开发研究》 2009-12-20
5.《新农村建设的视角：甘肃乡村旅游社区参与主体研究》[J].社科纵横，2010（12）

	
	获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间）

2009年  2009第七届“挑战杯”甘肃省大学生课外学术科技作品竞赛优秀指导教师


二、课程组成员情况
	课
程
组

成

员
	姓名
	性别
	出生年月
	职称
	在教学中承担的工作

	
	魏宝祥
	男
	1967.9
	副教授
	主讲

	
	安智海
	男
	1968.10
	讲师
	主讲

	
	张立群
	女
	1978.9
	讲师
	主讲

	
	张亚芳
	女
	1980.4
	讲师
	主讲

	新

增

成

员
	部晓磊（2010甘肃省十佳导游第一名）
	男
	1984.6
	讲师（中级导游）
	参与实践课和案例教学

	
	龚羽飞（甘肃康辉国际旅行社总经理）
	女
	1962.8
	编审
	行业CEO进课堂，参与实践课和案例教学

	
	
	
	
	
	

	立项

以来

教学

情况
	讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）

1.《旅游法规》         专业课，     周3，  2届     共216学时

2.《旅行社经营管理》，  专业课，     周3,   2届     共324学时

3.《旅游文化学》       专业课       周 3    2届     共216学时

4.《涉外企业管理》     专业课       周3    2届     共98学时

5、《旅游学》           专业课，     周3，  2届     共432学时；

6、《导游概论》，        专业课，     周4，  2届     共144学时；

7、《旅行社经营管理》，  专业课，     周3，  2届     共  162学时；

8、《旅游企业管理》，    专业课，     周3，  2届     共  162学时；

	
	承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业设计/论文，学生总人数）指导本科生论文42篇；指导学年论文45篇；指导研究生6人；指导青年教师2人；本科生导师指导学生116人；主讲学生素质拓展学术报告12场 

指导学生参加科技创新竞赛活动（挑战杯）6项，其中获校级奖2项，省级奖1项；
指导科研实习两个年级15人，指导精品导游班一个10人，获得2010年甘肃导游大赛十佳导游2人，优秀导游4人。刘萍同学获一等奖。
受学院委派，先后赴张掖、酒泉、天水、永靖等地配合甘肃省旅游培训中心、劳动及社会保障部进行授课，参训人数3000余人，累计课时450学时；

2010年6月，担任甘肃省2010年旅游行业服务技能大赛专家评委。




	
	主持或参与的教学研究课题（含课题名称、来源、年限）

《国际文化交流专业建设》2009年西北师大教学研究项目立项。



	
	在国内外公开发行的刊物上发表的教学研究论文（含题目、刊物名称、时间）

《2007职业生涯的导入本科教育的四维架构》   《师大学报》  2007年，第2期 社科版

	
	获得的教学表彰/奖励

《复合型旅游高等人才培养的实践与创新》获2008年甘肃省教学成果教育厅奖；
《职业生涯规划设计导入本科教学的旅游高等人才培养模式研究》获2010年甘肃省教学成果教育厅奖；
《旅行社经营管理》被列为西北师范大学2009年校级精品课程；
《导游业务》、《英语甘肃导游词》被评为2008年度校级优秀教材获得奖励。

	立项

以来
学术

研究
	承担的学术研究课题（含课题名称、来源、年限、本人所起作用）

1甘肃省哲学社会科学规划项目《甘肃增列世界遗产规划研究》，为第一参加人，已结项。

2《嘉峪关长城第一墩旅游景区规划》，横向项目，已完成。

3．甘肃文化旅游产品开发与保护研究（西北师大青年教师基金项目，2006，0．1万元）

4．甘肃省永登县旅游总体规划（永登县旅游局，4万元，2004）

5.《甘肃省非物质文化遗产旅游开发与管理》被列为2010年度甘肃省社科规划项目。



	
	在国内外公开发行刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称、署名次序与时间）

1.《影视旅游： 旅游目的地推广营销新方式》，魏宝祥，欧阳正宇，《旅游学刊》2007年第12期。

2.学术论文：《定西文化旅游资源开发与保护》发表于《发展》（省级刊物）2008年第01期，为本人独立完成。

3.《落实科学发展观 做好世界遗产申报工作》，《甘肃经济日报》2006．4．28

4、《影视旅游与旅游目的地推广研究》，魏宝祥，欧阳正宇，《人文地理》2008年第6期。

5、《影响我国旅游业发展的制度因素研究》，《西北师大学报》（自然科学版）2004年第2期。

6．《中国古代“原商”精神考》发表于《甘肃省经济管理干部学院学报》（省级刊物）2007年第3期，为本人独立完成。

7、旅游饭店文化形象建设的路径，《发展》，2006年第6期；

8、以丝绸之路世界遗产建设推动西北地区公民素质提高和精神文明建设的对策研究 《发展》，2008.6；



	
	获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、授予单位、署名次序、时间）



三、总结报告

	课程建设取得的成效（包括教学内容更新、教学条件改善、教学方法与教学手段改革等）

教学内容的更新：

1、在教学模式的创新上，“开放式、研究型”的教学模式强调产、学、研三者有机结合，建立旅行社实习基地，贯穿对旅行社经营管理的调研。开展讲座、报告会、座谈等多种授课形式，将业内实践经验丰富的旅游行政管理和旅行社高级管理人员引进课堂，开阔学生视野。

2、进行案例教学。本课程有一定的独立性，同时与相关课程也有很大的联系，可以成为旅游方向相关课程的基础，作为构建旅游管理体系的奠基石。
教学条件改善：
1、教材使用
   《旅行社经营与管理（二十一世纪教程）》，戴斌主编，高等教育出版社，2003年。这本教材注意了课程设置与教材编写的科学性、针对性、规范性，使整套教材更适合学科教学与行业发展要求。

2、促进学生主动学习的扩充性资料使用情况

    学校图书馆和学院资料室等基本能够保证教师及学生对资料的使用要求。目前教学过程中教学团队向学生提供了课外阅读书目，并根据实际情况加以调整。制作了《旅行社经营管理》课件等资料以及旅行社的相关案例。

3、实践性教学环境

   学院购买了大量旅行社教学辅助软件，目前基本能满足实践教学需要。

4、网络教学环境

  （1）、学校建有先进的校园网，连接教室、机房、办公室、图书馆、教师宿舍等，可以进行网络实时交流。

（2）、图书馆建有电子图书系统，有关教学课件及时上网，并提供下载。
（3）、学院网页即将课程相关资料链接。
教学方法与教学手段：
1、课堂理论授课采用多媒体，增容信息量。精选案例进行分析，引导学生思考发现，激活思维，加强互动，活跃课堂。
2、利用网上教学互动平台，进行课外辅导答疑。

3、构建教学实践平台，依托旅行社实践基地对学生进行专业实训指导。

4、灵活运用角色扮演和场景模拟法，使学生从身临其境的感受中体会和掌握完成部分工作的心态、要求、过程和步骤，同时掌握一些处理不同情境的应对方法和技巧。
5、案例分析法，将各种成功或失败的案例展示给学生，让其从中体会不同的操作方式带来的不同的效果。最好能将同一事例的不同处理效果对比着讲，对起到较好的效果。
6、访谈问卷调查法，要求学生根据一定的消费群体和消费对象，拟定切实可行的产品设计方案、产品推广方案等，需要其进行充分的调研和讨论。
7、文献资料检索法，比较法、统计法等，培养学生的专业探索精神和科学研究能力。

8、理论与实际结合，教学与科研结合、互为相长，是本课程主要教学方法和主要特色。

9、专题讲座：邀请旅游局和旅行社主要负责人给学生介绍世界旅游发展新动向和市场特征。

10、参观与见习：带领学生到实际运作的大型旅行社参观，了解旅行社的组织构架、基本岗位、工作环境、岗位职能等方面的问题。利用业余时间在进行轮岗见习。
11、制作精美的多媒体课件，使课堂教学更加丰富多彩。


	课程建设的经验与做法
⑴教学内容紧贴市场。教学内容紧贴用人市场的职业与技能要求，构建动态的课程内容。瞄准市场的最新发展，不断更新课程内容；以能力培养为中心，科学地排列课程的教学内容主题。为学生后续课程的学习以及将来就业实现零距离上岗打下坚实的基础。
⑵注重能力、培养技能。设计模块式知识结构，以“注重应用”为原则安排课程内容，采用案例分析、模拟实训、教学一体等新颖的教学方法，体现了应用性人才的培养目标。
在教学中采用实训与“任务驱动”的教学模式，以完成情景任务为主线贯穿整个教学过程，课堂教学结合实践教学，为学生创建一个仿真的工作场景；在教学过程中，分阶段给学生布置任务，以任务引领学生自主学习，改变了以往“填鸭式”教学方法，大大提高了学生学习的主动性；实践教学采取真题真做，由校外专家和双师型教师负责指导，学生完全置身于真实的工作环境之中，训练培养学生具有“动手能力强、适应岗位快、踏实肯干”的特点，强化了学生实际动手能力，符合人才市场“上岗就能顶岗”的用人要求。



	课程资源上网情况
1．《旅行社经营管理》课程简介；

2．《旅行社经营管理》教学团队；
3．《旅行社经营管理》教学大纲；
4. 《旅行社经营管理》实践教学指导书
5．《旅行社经营管理》电子教案
6.《旅行社经营管理》电子课件；；

7．《旅行社经营管理》课程习题与自测系统；

8.《旅行社经营管理》教学参考书
9.《旅行社经营管理》教学案例；

10.《旅行社经营管理》教学评价；

11. 《旅行社经营管理》网上交流；
12. 《旅行社经营管理》精品课程结项书

	课程建设中存在的不足
1、年轻教师的教学经验还不够丰富；
2、课程教学网上互动平台建设不完善；
  3、教学硬件设施有待提高，实践教学活动基本停留在模拟和场景设计阶段，无法开展实战性的训练；
4、应进一步充实教师队伍力量；

5、双语教学程度还有待拓展。 


	今后的努力方向

1．教材方面：

  由于本课程存在涉及面广，知识面向市场的特点，没有完全合适使用的教材。现在采用教材的是任课教师从相关教材及培训教材中节选出来的临时讲义。针对以上情况，本课程在今后的建设中应进一步补充完善相关理论教学与实习实训教材的编写，进一步收集其他院校对该门课程改革与建设的信息与资料，召开课程改革与建设研讨会。不断用优化、更新《旅行社经营管理》课程的教学文件和教学资源。拟编写科学出版社国家十二五规划教材《旅行社运营与管理》。
2．教学课件方面：

该课程涉及多种知识，能够极大地调动学生的好奇心、求知欲和主动性。因此完善该课程教学课件对提高学生的认知十分紧迫。因此需进一步完善多媒体教学课件的建设，实现立体化教材的建设。

3．课程网站建设方面：

本课程在教学方法和手段上，还需合理利用各种教学方法的手段，实现教学资源利用效果的最优化，不断探索新的教学模式；网上习题及测试等内容还有待于继续补充完善，远程教育资源还显不够，需要人力和财力的投入。   重视教材建设。由于教学内容的及时更新，也相应要求教材的及时完善和更新；课题组成员积极参与高职高专规划教材的编写工作。并有计划地组织全体教师结合地方特色，编写和制作面向21世纪的系列立体化的新教材。同时选用高职高专优秀教材和行业领域的专业刊物、书籍作为参考、辅助教材，并

4.优化实验实训基地建设。进一步加强实验、实训室建设方面：
① 加紧建设旅行社管理实验室；
② 创建模导游实训室；
    5.加强教师队伍建设方面：

有计划地安排专业教师轮流到实习基地进行实践锻炼，培养职业技能；鼓励教师参加科研工作；组织教师定期召开课程改革与建设研讨会。



四、学院支持情况
	学院在课程建设中给予的人力、物力和财力等方面的支持
学院在该课程建设中，指导课程教学团队建立合理的教师梯队，指导团队中的青年教师从事相关科学研究和教学研究活动，以研究和研讨深化教学改革，创新教学方法，一名教师已晋升教授，一名教师在读博士，一名教师在北师大进修一学期，有力地推动了课程建设。为提高学生实践能力，聘请甘肃丝绸之路国际旅行社、康辉国际旅行社、天桥国际旅行社资深人员充实教师队伍。

为更高完成学生能力建设，学院一开始装修建设60平米的旅行社管理实验室，预计投资10余万元，拟购买相关教学软件，有效配合该课程建设。

为《旅行社经营管理》课程的教学，3年来学院在网页建设、外聘教师和教材资料建设等方面已累计投入4000余元，取得良好的教学效果，促进该课程在教学实践中经形成实战性和有效性特色，为旅游专业学生的能力建设发挥了重要作用。



五、经费开支和预算

	经费来源
	额度（元）
	总计(元)

	学校建设经费
	8000
	12000

	学院配套经费
	4000
	

	其他
	
	

	支  出  科  目
	金 额（元）
	用   途   说   明

	图书资料
	1200
	购置教学用参考书

	影像资料
	600
	购置名家教学录像及实践操作演练示范录像

	打印复印费
	800
	打印复印教学文件和资料

	网页制作
	1000
	将相关教学资料上网

	办公用品
	500
	购置实践课用相关用品

	教学研讨
	2000
	课题组成员及校外专家研讨教学改革

	
	
	

	合  计
	                  6100                元

	预算科目
	金 额（元）
	用   途   说   明

	课件制作
	2000
	进一步完善教学课件

	文具、资料
	500
	购置及下载教学资料

	实践课指导
	1000
	聘请校外专家指导学生实践操作技能

	实训耗材
	1900
	实践课所需用品

	网页更新
	500
	完善更新网上资源

	
	
	

	
	
	

	合  计
	        8000           元


六、专家鉴定（一）
	专家
鉴定意见与结论


	姓名
	把多勋
	职称
	教  授

	
	所从事的专业
	旅游管理
	工作单位
	西北师大旅游学院

	
	对课程建设工作的鉴定意见（包括教学水平、科研水平及师资队伍的鉴定意见）
《旅行社经营管理》课程是旅游管理专业重要的骨干课程，对造就实用型人才有着重要作用，课程发展指导思想明确，紧密地与旅游行业的变革相结合，重视理论联系实际，快速，准确地调整，更新课程结构和教学内容，形成了自己的课程特色。理论教学环节部分课堂教学中老师能够很好的结合教材，利用多媒体电子课件授课，案例丰富、图文并茂，浅显易懂。结合实际案例来讲解理论知识，对重点知识反复强调，教学态度严谨，积极调动学生的学习热情。实践教学环节部分通让学生们进行案例分析、模拟实训，有效地培养了学生的动手能力和解决实际问题能力。

该专业的教学队伍知识结构、年龄结构和职称结构合理，形成一个教学、科研和实践能力都很强的集体，能很好地胜任本课程的教学工作。此外，该课程还同时具有一套培养学生动手能力和创新精神的教学方法，能满足学生对礼仪相关项目动手能力训练的要求。《旅行社经营管理》课程几年来取得良好的教学效果，受到学生普遍欢迎。该课程组在多年的教学实践中已经形成了自己的特色，并且在旅游专业的教学中发挥重要作用。我院接受过《旅行社经营管理》课程训练的毕业生，在从事工作方面入手快、适应能力强，受到用人单位的欢迎好评。
专家签名：把多勋
2010年 12月 2 日



专家鉴定（二）

	专家

鉴定意见与结论


	姓名
	靳琰
	职称
	教授

	
	所从事的专业
	英语教学研究
	工作单位
	西北师大外语学院
学校教学督导委员会成员

	
	对课程建设工作的鉴定意见（包括教学水平、科研水平及师资队伍的鉴定意见）

《旅行社经营管理》课程是旅游专业的重要专业课，也是旅游文化、酒店管理、旅游英语、旅游日语等专业的重点专业课程之一。其应用型和专业实操性强的特点决定了该课程是一门较难教和难学的课程。该课程组在多年的课程建设中，针对本课程内容多，涉及的知识面广、变化快等特点，坚持教学改革。从课程内容的整体设计到具体的课堂教学，不断调整教学思路，紧跟时势变化，并根据本课程的性质、任务和要求，在不断总结多年教学经验基础上，形成“项目驱动”的教学模式，实现教、学、做三维一体的立体式教学模式，强化实践能力和与旅行社业务对接的能力培养。

课程组的主讲教师教学态度普遍认真严谨，专业基础扎实，备课认真充分，注重实践性教学环节，并在教学内容、教学方法和手段、教材建设等方面进行了积极的探索和改革，积极参与社会行业的实践工作，高度重视理论联系实际，为课堂教学取得了实践的第一手资料，将课程内容与社会实践有机的结合在一起，使得课程组教师的上课逻辑性强，案例多，课堂教学效果良好。
专家签名：靳琰
2010年 12月 2 日



七、学院自评意见
	结论
	□建设富有成效，同意结项  □建设力度不够，暂缓结项  

□未开展建设，不同意结项

	意见


	《旅行社经营管理》课程是旅游管理专业必修课程，该课程成为学校精品课程以来，进一步明确了课程发展指导思想明确，紧密与旅游行业的人力资源需要相结合，积极创新教学方法，利用多媒体等教学手段开展教学活动。实践环节聘请资深旅行社经理人示范、指导演练，还让学生们进行案例分析、模拟实训，有效地训练了学生的专业知识和服务技能。该课程教学队伍教学、科研和实践能力强，是一支能很好地胜任本课程教学的工作集体。该课程已取得了良好的教学效果，受到学生普遍欢迎，课程建设富有成效，同意结项。
负责人（签字）：把多勋                    单位（盖章）旅游学院
年   月    日


八、学校评估专家组意见

	     专家组组长：                             年    月    日


九、学校意见

	                                                   （盖章）

年    月    日
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