西北师范大学专业必修课程教学大纲
公共管理学

一、说明

（一）课程性质

公共管理学是运用管理学、政治学、经济学、法学、社会学、系统科学等多学科理论与方法研究公共组织，尤其是政府组织的管理活动及其规律的学科体系。它是一个科际整合的交叉学科群，是以解决公共问题为导向的应用性学科。它是在公共行政学的基础上发展起来，并突破了原有公共行政学的学科界线的一门新型学科，其目的是促使公共组织尤其是政府组织更有效地提供公共物品和公共服务。公共管理学作为一门新兴学科，诞生于20世纪70年代的美国，我国则兴起于20世纪90年代。从形式上看，公共管理学的产生，是西方国家政府在财政上摆脱赤字、在组织上摆脱僵化的官僚制窠臼、在政治上摆脱信任危机的直接产物，但其实质，是在科技革命和全球化的时代背景下，人类寻求与知识经济为基础的社会相适应的、新的公共生活治理形态的一种积极努力。从这个意义上说，公共管理学既是一门学科的知识体系，也是一种新的时代文明。本课程作为各专业学生的通识课程和管理科学专业学生的必修课程,对拓宽学生知识面，培养管理技能，训练思维和提高公共事务管理水平与服务品质都具有一定的作用与意义。

本课程的教学力求反映国内外公共管理研究领域的新成果和新信息，以提供多视角的思考空间，使学生在了解和掌握公共管理学的基本概念、基本理论、基本方法和发展动态的同时，开拓视野，更新观念，为进一步学习相关课程，提高公共事务管理的能力和水平打下坚实的基础。
（二）教学目的

《公共管理学》是公共管理学科包括行政管理、公共管理等专业在内的专业基础必修课程。通过本课程学习，要求本专业学生能够牢固掌握公共管理学的基本理论体系和方法论原则，以便为进一步学习公共管理学科的其他专业课程打下坚实的基础。
（三）教学内容

公共管理学是一门理论性和应用型很强的学科，其讲授的内容主要有：公共管理理论与实践的发展，公共管理的主体，公共管理的职能，公共管理的过程，公共管理的绩效，公共管理的责任与监控，公共管理中的政府角色，公共管理中的非营利组织，公共物品管理，公共部门战略管理，公共管理的新策略。通过系统地讲授，一方面可以把握公共管理学科所具有的交叉性和综合性特征，完善学生的知识体系；另一方面，公共管理学与管理学、政治学、经济学、法学、社会学和心理学都有密切联系，在内容上有许多相通之处，为此，公共管理学课程教学在坚持内核的基础上，广泛吸取其他学科的知识和研究成果，完善学生的综合知识体系。以此来培养和提高学生解决公共管理领域实际问题的能力。

（四）教学时数

72学时

（五）教学方式

运用多媒体教学的现代化教学手段，实行课堂教学与网络自学相结合，并结合案例教学适当实行课堂讨论。

二、本文

第一讲 绪 论

教学要点：
1.公共管理与私部门管理的区别

2.公共管理学对传统行政学的突破

3.公共管理学产生的时代条件

4.公共管理学的内涵

5.公共管理学在中国发展中的地位

教学时数：

6学时 

教学内容：

第一节  公共管理成为独立学科的内在依据（2学时）
　　一、公共管理与私部门管理有本质区别

　　二、现代社会变迁推动公共管理发展

　　三、传统行政学的局限

第二节  公共管理学是时代的产物（2学时）
　　一、西方国家摆脱困境的需要

　　二、科技革命和全球化浪潮

　　三、政府管理和民主制度方面的矛盾

第三节 公共管理学的内涵与研究方法（1学时）
　　一、公共管理的涵义

　　二、公共管理的构成要素

　　三、公共管理学的研究内容

　　四、公共管理学的研究途径与方法

第四节  公共管理学与中国的发展（1学时）
　　一、公共管理学与中国的市场经济

二、公共管理学与中国的社会发展

考核要求：

1.识记：公共物品   公共事务  公共管理  公共管理学

2.领会：（1）公共管理与私部门管理有何区别？

        （2）如何理解公共管理学产生的社会背景？

        （3）公共管理学及其特点是什么？

3.应用：怎样理解公共管理学与中国社会发展的关系？
 

第二讲   公共管理理论与实践的发展

教学要点：

1.公共管理的管理学思想渊源

2.公共管理的解决学思想渊源

3.公共管理学的两个发展阶段

4.各国的新公共管理实践

5.对新公共管理的评价

教学时数：

6学时

教学内容：
第一节  公共管理学的理论渊源（2学时）
　　一、管理理论

　　二、当代经济学理论

第二节  公共管理学科的发展历程（2学时）
　　一、公共行政时期

　　二、公共管理时期

第三节  新公共管理（2学时）
　　一、主要工业化国家的新公共管理实践

二、对新公共管理的评析

考核要求：
1.识记：公共选择理论  政府失败论  寻租活动  交易费用理论

2.领会：（1）公共管理学的额理论渊源

        （2）公共管理学的发展历程

        （3）新公共管理

3.应用：政府失败论对我国政府管理的启迪。 

第三讲  公共管理的主体

教学要点：

1.公共管理的主体：组织

2.公共组织的类型与作用

3.公共管理的主体：个人

4.传统公共组织的困境与变革

教学时数：

6学时

教学内容：
第一节  公共管理的主体（1）：组织（1学时）
　　一、公共组织的概念

　　二、公共组织的性质

　　三、公共组织的结构

第二节  公共组织的类型与作用（1学时）
　　一、政府

　　二、非营利组织

　　三、公共组织的作用

第三节 公共管理的主体（2）：个人（1学时）
　　一、公共组织中的领导者

　　二、公共组织中的一般管理者

　　三、被管理者

第四节  传统公共组织的困境与变革个人（1学时）
　　一、科层制的基本特征

　　二、传统科层制组织的困境

　　三、公共组织的变革

　　重点讲授：公共管理的各种主体；公共组织的结构与特征；传统科层制公共组织的困境，公共组织与非公共组织的区别；公共组织变革的方向与途径。

考核要求：

1.识记：公共组织  政府  非营利组织  科层制

2.领会：（1）公共组织与非公共组织的区别

       （2）公共组织的纵向结构和横向结构

（3）公共管理中领导者的素质

3.应用：公共组织变革的主要动因和内容

 

第四讲   公共管理职能

教学要点：

1.公共管理职能的基本内涵

2.公共管理的程序性职能与任务性职能

3.前资本主义时期公共管理职能的形成背景及特点

4.资本主义时期不同发展阶段公共管理职能的形成背景及其特点

5.中国计划经济时期公共管理职能的特点及其在新时期的发展趋势

6.市场经济条件下公共管理职能存在的依据、基本任务与运行限度

教学时数：

6学时

教学内容：
第一节   公共管理职能概述（1学时）
　　一、公共管理职能的内涵及其形成原因

　　二 、公共管理的程序性功能

　　三、公共部门的任务性职能

第二节  公共管理职能的历史演变（1学时）
　　一、传统社会的公共管理职能

　　二、西方国家公共管理职能及其变迁 

　　三、建国后我国公共管理职能的嬗变

第三节  市场经济中的公共管理职能（1学时）
　　一、市场机制的缺陷

　　二、市场经济中公共管理职能的内容

　　三、公共管理职能的限度

 考核要求：

1.识记：公共管理的职能  公共管理的程序性职能  公共管理的任务性职能

2.领会：（1）资本主义不同发展阶段公共管理形成的背景

       （2）我国传统公共管理职能体系的特征

（3）新的历史时期我国公共管理职能的发展趋势

3.应用：市场经济条件下公共管理职能体系的确定的依据、构成及其可能范围

第五讲  公共管理的过程

教学要点：

1. 公共政策的概念、性质

2. 公共政策与公共管理的关系

3. 公共政策的过程，即设计、执行、评估、修正与终止

4. 公共权力与领导

5. 领导方式与效能

6. 公共管理中的激励与控制

教学时数：

6学时

教学内容：
第一节  公共政策的设计、执行与评估（1学时）
  

　　一、公共政策与公共管理

　　二、公共政策的性质 

　　三、公共政策的设计

　　四、公共政策的执行

　　五、公共政策的评估

第二节  公共管理中的领导（1学时）
　　一、权力与领导

　　二、领导的内容

　　三、领导方式与领导效能 

　　四、公共管理的领导者

第三节  公共管理中的激励与控制（1学时）
　　一、公共管理的激励与控制

二、公共管理的控制目标与过程

 考核要求：

1.识记：公共政策  权力  激励理论  

2.领会：（1）公共政策的基本性质

       （2）公共问题是社会问题之间的联系与区别

（3）权力和领导之间的关系

3.应用：公共管理的有效手段

第六讲   公共管理的绩效

教学要点：

1. 绩效与绩效管理的概念
2. 公共部门绩效评估的‘4E”取向
3. 公共部门绩效评估的标准、方法和主要指标
4. 公共部门绩效评估的主要困难及其改进策略
5. 公共部门目标管理的涵义及过程
6. 目标管理的优缺点及在公共部门运用的限制
教学时数：

6学时

教学内容：

第一节  公共部门的绩效管理（3学时）
　　一、绩效管理概述

　　二、公共部门绩效评估指标的选择

　　三、公共部门绩效评估指标体系的建构

　　四、公共管理绩效的改进

第二节  公共部门的目标管理（3学时）
　　一、目标管理的涵义

　　二、目标管理的过程

　　三、目标管理的实施

　　四、目标管理的优缺点和在公共部门应用的局限

  考核要求：

1.识记：绩效  绩效管理  目标管理  

2.领会：（1）公共部门绩效管理的作用

       （2）公共部门绩效管理的“4E”尺度

（3）影响公共部门绩效的因素

3.应用：目标管理的优缺点及其局限性

第七讲  公共管理的责任与监控
教学要点：

1. 公共权力的形成与发展
2. 公共权力的的概念与性质
3. 公共权力与公共责任的统一
4. 公共责任的性质与落实
5. 对公共权力监控的概念及监控机制
6. 正确处理对公共权力监控中的问题
教学时数：

6学时

教学内容：
第一节公共权力与公共责任（2学时）
　　一、公共权力与公共责任

　　二、公共责任的性质与落实

第二节 公共权力的监控（1学时）
　　一、对公共权力监控的含义

二、公共权力监控的机制

 考核要求：

1.识记：公共权力  公共责任  公共权力监控  

2.领会：（1）公共权力的特性

       （2）责任、主管责任、客观责任

（3）公共权力的监督与公共责任的落实之间的关系

3.应用：公共权力监控中存在的问题

第八讲 公共管理中的政府角色
教学要点：

1. 我国中央政府与地方政府的职权
2. 政府与市场的区别
3. 改善我国政府与企业的措施
4. 构建我国新型的政府与社会关系
5. 政府再造的涵义
6. 西方国家政府再造模式及对我国的借鉴
教学时数：

6学时

教学内容：
第一节  政府的性质与作用（1学时）
　　一、政府的含义与性质

　　二、政府的职能与职权

　　三、政府职能的有限性
  

第二节  政府与市场的关系（1学时）
　　一、政府与市场的区

　　二、政府与市场的联系

　　三、政府与市场关系中存在的问题

　　四、 规范政府与市场关系的措施

第三节   政府与企业的关系（1学时）
　　一、政府与企业的差别

　　二、政府与企业的联系   

　　三、我国政府与企业关系中存在的问题 

　　四、改善我国政企关系的措施

第四节  政府与社会的关系（1学时）
　　一、政府与社会的联系

　　二、政府与社会关系中存在的问题

　　三、改善政府与社会关系的措施

第五节  政府再造（2学时）
   

　　一、政府再造的含义

　　二、西方国家的政府再造模式

　　三、西方国家“政府再造”理论对我国的启示

　　四、我国政府的再造模式

 考核要求：

1.识记：政府  政府再造    

2.领会：（1）政府职能的有限性

       （2）政府与社会的良性互动

（3）中外政府管理的差别

3.应用：西方国家政府再造的利弊对中国的借鉴意义

第九讲  公共管理中的非营利组织

教学要点：

1. 非营利组织的涵义与特征
2. 非营利组织的作用
3. 非营利组织的运行机制
4. 正确处理政府与非营利组织的关系
教学时数：

6学时

教学内容：
第一节  非营利组织概述（1学时）
　　一、非营利组织的含义

　　二、非营利组织产生发展的原因

　　三、非营利组织的特点

　　四、非营利组织与政府组织的差异

　　五、非营利组织与政府组织的联系

第二节 非营利组织的作用与局限（1学时）
　　一、非营利组织的基本社会作用

　　二、非营利组织的基本政治作用

　　三、非营利组织在中国转型时期所拥有的独特功能

　　四、非营利组织发展的局限性第

第三节  非营利组织的组织与管理（1学时）
　　一、非营利组织的成立制度及其法律地位

　　二、非营利组织的经费来源制度

　　三、非营利组织的组织制度

　　四、非营利组织的设计与分工制度

第四节  非营利组织的发展现状（1学时）
　　一、世界上非营利组织的发展概况

　　二、中国非营利组织的发展状况

第五节  非营利组织的发展趋势（1学时）
　　一、非营利组织在西方国家的发展趋势 

　　二、非营利组织在中国的发展展望

 考核要求：

1.识记：非营利组织    

2.领会：（1）中国非营利组织的特征

       （2）非营利组织发挥的积极作用

3.应用：中国政府对非营利性组织的扶持与推动

第十讲 公共物品管理

教学要点：

1. 公共物品的涵义、特性、类型
2. 公共物品供给的特点
3. 公共物品有效供给的条件
4. 混合物品的特点、供给
5. 官僚主义与公共物品的供给
6. 政府提供公共物品的两种方式

7. 改革政府在公共物品管理中的行为
教学时数：

6学时

教学内容：
第一节  公共物品的涵义与类型（1学时）
　　一、公共物品的涵义

　　二、公共物品的特性

　　三、判别公共物品的步骤

　　四、公共物品的类型

　　五、私人部门供给的无效率

第二节  公共物品的供给及供给方式（2学时）
　　一、公共物品供给的特点

　　二、官僚主义与公共物品的供给

　　三、公共物品有效供给的条件

　　四、混合物品

　　五、公共物品供给的变化趋势

第三节  公共物品管理中的政府行为（1学时）
　　一、政府提供公共物品的方式

二、改革政府在公共物品管理中的行为

 考核要求：

1.识记：公共物品  混合物品    

2.领会：（1）公共物品的特性

       （2）公共物品有效供给的标志

（3）混合物品的供给途径

3.应用：政府提供公共物品的基本方式

第十一讲  公共部门战略管理

教学要点：

1. 战略管理的发展、概念与特征
2. 公共部门战略管理产生的原因
3. 公共部门战略管理实施的步骤
4. 公共部门战略管理存在的问题及其改进
教学时数：

6学时

教学内容：
第一节  战略管理与公共部门战略管理（1学时）
　　一、战略管理概述

　　二、公共部门战略管理

 

第二节  公共部门战略管理的实施（1学时）
　　一、战略规划

　　二、战略实施

　　三、战略控制

第三节  公共部门战略管理的问题与改进（1学时）
　　一、公共部门战略管理的问题

　　二、公共部门战略管理的改进

 考核要求：

1.识记：战略管理  战略规划  战略控制  

2.领会：（1）战略管理的特征

       （2）公共部门战略管理产生的背景

（3）战略规划的步骤

3.应用：公共管理战略管理的问题与改进

第十二讲  公共管理的新策略

教学要点：

1. 企业型政府的涵义及其基本原则
2. 企业型政府的局限
3. 公共服务的民营化的涵义及其优点
4. 公共服务民营化的几种类型

5. 公共管理中的“顾客”、“顾客导向”的内涵

6. 顾客导向对公共管理的积极意义
教学时数：

6学时

教学内容：
第一节  企业型政府（2学时）
　　一、企业型政府的涵义

　　二、企业型政府的原则

　　三、企业型政府的设计策略

　　四、企业型政府的局限与问题

　　五、企业型政府对我国的借鉴意义

第二节  公共服务的民营化（1学时）
　　一、民营化的涵义

　　二、民营化的原因、优点与目标

　　三、民营化的类型

　　四、民营化的过程及其管理

　　五、民营化的局限

　　六、各国的民营化及其对我国的启示

第三节  公共管理的顾客导向（1学时）
 

　　一、公共管理中的顾客涵义

　　二、公共管理顾客导向的内涵

　　三、顾客导向对公共管理的积极意义

　　四、如何贯彻“顾客导向”

　　五、“顾客导向”的若干问题

 考核要求：

1.识记：企业型政府  民营化  公共管理中的顾客  

2.领会：（1）企业型政府的基本原则

       （2）建构企业型政府的重要策略

（3）民营化的主要特点

3.应用：“顾客导向”对公共管理的意义
三、参考书目

[1]《公共管理学概论》，张创新,清华大学出版社,2010年。

[2]《公共管理学》，汪大海,北京师范大学出版社,2009年。

[3]《现代公共管理学》，顾建光,上海人民出版社,2007年。

[4]《公共管理学》，赵定涛，中国科技大学出版社，2006年。

[5]《公共管理学》，庄序莹，复旦大学出版社，2006年。
[6]《公共管理学》，陈振明，中国人民大学出版社，2005年。

[7]《公共管理学概论》，叶常林，北京大学出版社，2005年。

[8]《公共管理专题15讲》，陈振明，中国人民大学出版社，2004年。

[9]《公共行政管理》，彭和平,中国人民大学出版社,2004年。

[10]《公共管理学》，张成福、党秀云，中国人民大学出版社，2001年。
　  [11][澳]欧文·休斯，公共管理导论，中国人民大学出版社　2001年。

本课程使用教具和现代教育技术的指导性意见

本课程是一门理论性和实践性很强的学科，运用传统的教学方法难以做到形象、具体的讲解与传授。因此建议使用多媒体教学，采用启发诱导式的教学模式，同时要处理好多媒体教学中教师与学生的互动关系，既保持传统教学的优势，又要体现现代教育技术带来的丰富魅力，做到教与学的完美结合。
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