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西北师范大学信息管理专业课程教学大纲 

  

 电子商务 
 

一、说明 

（一）课程性质 

《电子商务》是信息管理专业课程体系中的专业任选课，掌握电子商务的基本概念对于完善

学生的专业知识结构和提升学生的职业能力都有重要的作用。 《电子商务》是一门边缘性、交

叉性、应用性科学，具有较强的经验性、实践性和综合性。 

（二）教学目的 

通过课堂理论教学、案例分析、实验教学培养学生的专业素质与技能，使学生能系统地了解

电子商务的基本概念、理论、管理实务与方法技术，培养互联网思维，能结合自己的专业背景开

展电子商务问题研究，并通过实践训练掌握一定的电子商务应用技术和实战技能。 

按照以培养应用能力和综合素质为主线，理论教学以应用为目的，理论教学与实践实验教学

相配套的思路，根据工作岗位的需要来选择教学内容，注重知识的更新，使学生能学到最前言的

互联网应用和电子商务应用知识，提升学生的信息素养和互联网创业精神，培养创新思维。 

（三）教学内容 

《电子商务 》包括电子商务的概念、电子商务框架、电子商务环境、电子商务模式、企业

电子商务管理、网络营销、移动电子商务等六个章节内容。使学生从系统的观点、发展的视角理

解电子商务概念和应用，全面介绍电子商务环境的重要组成要素，介绍电子商务的三个基本应用

模式的基础上结合电子商务的新应用讨论电子商务模式创新；从传统企业转型的视角讨论传统企

业如何制定电子商务战略、企业电子商务系统构成、企业电子商务网站建设的基本方法；通过介

绍互联网环境下传统营销理论面临的挑战，分析了网络营销 4C 理论的特点、网络营销战略和典

型应用案例分析。最后介绍了移动电子商务的技术构成、移动商务的特点和应用模式。通过 5

个相关的实验项目让学生体会电子商务理论在实践中的应用。 

（四）教学时数 

    [54 学时，理论 36 学时,实验 18 学时] 

（五）教学方式 

    课堂讲授+案例分析+实验 

 

二、本文 

理论部分 

第 1 章  电子商务概述 

教学要点： 

    电子商务概念、电子商务框架理论 

教学时数： 

    [6 学时]  

教学内容：    

1.1 电子商务概述 （2 学时） 

一、电子商务的概念 
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二、电子商务的分类 

三、系统观点下的电子商务概念分析 

1.2 电子商务框架理论（2 学时） 

一、概念框架 

二、两个支柱 

三、三个基础 

1.3 电子商务的发展趋势（2 学时） 

一、信息技术的影响 

二、电子商务带来的市场结构的演变 

三、电子商务发展现状及趋势 

作业要求： 

1、通过网络检索搜集电子商务的定义描述。 

2、画出电子商务应用框架图，结合中国电子商务发展做一个简单分析分析。 

考核要求： 

1、理解电子商务概念，把握电子商务应用的关键点。 

2、了解电子商务在中国的发展现状。 

3、掌握电子商务应用框架的内容。 

 

                           第 2 章  电子商务环境 

教学要点： 

    电子商务技术环境、政策法律环境、支付环境、文化环境的内容和发展现状。 

教学时数： 

    [8 学时]  

教学内容： 

2.1 电子商务技术环境（2 学时） 

二、 GIS 技术 

三、 GPS 技术 

四、 物联网现实技术 

五、移动互联技术 

2.2 电子商务政策法律环境（2 学时） 

一、国家的基本政策 

二、电子商务政策环境 

三、电子商务法律环境 

2.3 电子商务支付环境（2 学时） 

一、电子支付与网络银行的发展 

二、电子支付对电子商务发展的重要意义 

三、电子支付在电子商务中的应用 

2.4 电子商务文化环境（2 学时） 

一、虚拟网络市场的形成。 

二、互联网主流消费群体对电子商务的影响 

作业要求： 

   在网络中选取一个电子商务应用成功案例分析说明环境要素的作用，并写一份报告。 
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考核要求：   

1、 掌握电子商务环境的要素分析视角。 

2、 能够针对具体电子商务应用进行环境分析。          

            

                         第 3 章 电子商务模式分析 

教学要点： 

   电子商务的模式的概念，电子商务模式的主要分类包括 B2B\B2C\C2C 等, 每种模式的应用特

点和模式成功的关键点。 

教学时数： 

    [10 学时]  

教学内容： 

3.1 电子商务模式（1 学时） 

一、商务模式的基本理论 

二、电子商务模式概念 

三、电子商务模式成功的关键点  

3.2 电子商务模式——B2B（2 学时） 

一、B2B 概念、特点、模式成功的关键点 

二、综合型 B2B 电子商务 

三、垂直型 B2B 电子商务 

3.3 电子商务模式——B2C（2 学时） 

一、B2C 概念及特点、模式成功的关键点 

二、综合型 B2C 电子商务 

三、垂直型 B2C 电子商务 

3.4 电子商务模式——C2C（2 学时） 

一、C2C 模式概念及特点、模式成功的关键点  

二、大型 C2C 电子商务  

三、垂直型 C2C 电子商务 

3.5 电子商务模式创新（1 学时） 

一、电子商务模式创新的要素构成 

二、典型电子商务创新模式分析 

 

作业要求： 

1、搜索国内主流的 B2B\B2C\C2C 网站，写一份简短的报告，对其模式特点进行分析。 

2、在网络中寻找一个电子商务模式创新的案例，对其创新点进行分析并在课堂进行分享。 

考核要求：  

1、了解国内外典型的电子商务应用案例，并可以对其模式进行分析。 

2、掌握电子商务的模式和模式创新的概念。 

         

                       第 4 章 企业电子商务应用 

教学要点： 

   电子商务的模式的概念，电子商务模式的主要分类包括 B2B\B2C\C2C 等, 每种模式的应用特

点和模式成功的关键点。 

教学时数： 

    [4 学时]  

教学内容： 
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4.1企业电子商务战略规划（1 学时） 

一、企业电子商务战略的意义 

一、传统企业的互联网转型 

二、 企业电子商务战略的内容 

4.2  企业电子商务系统构成（1 学时） 

一、企业电子商务系统构成 

二、企业 ERP系统 

三、企业 CRM系统 

四、企业 SCM系统 

4.3 企业电子商务网站（2 学时） 

一、企业电子商务网站的规划与设计 

二、企业电子商务网站的定位与分类 

三、企业电子商务网站的设计流程 

四、企业电子商务的建设与维护 

 

作业要求： 

1、自己确定一个企业，提出企业电子商务系统建设需求，在网络中查询企业网站的建设方案。 

2、了解 

考核要求： 

1、掌握企业电子商务系统的构成。 

2、掌握企业电子商务网站的建设流程。 

 

                      第 5 章 网络营销 

 

教学要点： 

    网络营销的概念、特点、网络营销环境、4P 理论与 4C 理论。4C 思维下的网络营销策略。 

教学时数： 

    [6 学时]  

教学内容： 

5.1 网络营销概述（1 学时） 

一、网络营销的概念 

二、网络营销环境分析 

三、传统营销理论面临的的挑战 

5.2 网络营销环境（1 学时） 

一、网络营销环境的特点 

二、网络营销环境分析 

5.3 4C 理论与网络营销（2 学时） 

一、传统营销理论面临的挑战 

二、4C理论的基本内容 

5.4 4C 思维下的网络营销策略（2 学时） 

一、4C 思维下的网络营销策略 

二、4C理论应用的经典案例分析 

作业要求： 

1、网络查询了解常用的网络营销工具，并熟悉特点。 

2、写一份指定的网络营销案例分析。 
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考核要求： 

1、掌握 4C 理论的基本内容 

2、了解常用的网络营销工具  

3、能够做网络营销方案。 

 

                     第 6 章 移动电子商务 

教学要点： 

    移动互联网技术特点、移动商务环境的构成、移动电子商务的特点、移动电子商务应用模式 

教学时数： 

    [4 学时]  

教学内容： 

.1  移动互联网技术简介（1 学时） 

一、移动通信网络 

二、感知技术 RFID 技术 

三、移动终端 

5.2 移动电子商务产业链（1 学时） 

一、移动电子商务产业链构成 

二、移动电子商务价值链分析 

5.3 移动电子商务应用分析（2 学时） 

一、移动信息服务 

二、移动支付 

三、移动社交服务 

四、移动生活服务 

五、移动电子商务应用发展趋势 

作业要求： 

1、通过网络查询了解移动通信网络技术、RFID 技术的基本原理。 

2、列出自己的智能手机的操作系统，以及手机中使用的软件。 

3、根据自己的移动软件分析移动电子商务应用模式 

考核要求 

1、了解移动电子商务的软硬件环境。 

2、掌握移动电子商务应用模式的特点。 

 


